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module tout-en-un Colissimo
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‘’ Content Management System
Système de gestion de contenu…’’



Les principaux acteurs Français 
LE CMS

OPEN SOURCE SAAS



5

Un service complet 
NOTRE SOLUTION 

o Les POINTS DE RETRAITS

o L’ÉDITION des étiquettes

o Le SUIVI D’EXPÉDITIONS

UNE SOLUTION TOUT-
EN-UN INTÉGRANT… 



Bénéficier d’une solution complète incluant 
affichage des points de retrait, 

affranchissement et suivi.
1 Gagner du temps dans le traitement des 

commandes.2

Développer ses ventes en proposant des 
services innovants.34S’appuyer sur le support technique 

Colissimo dédié en cas de besoin.

MARCHAND

Pour vous Marchand
LES BÉNÉFICES



Recevoir son colis en Colissimo en France, 
Europe, Outre-mer ou dans le reste du 

monde.

1 Suivre le parcours de son colis dans son 
espace client.

2

Effectuer facilement son retour de 
marchandise 

3

CONSOMMATEUR

Pour vos clients
LES BÉNÉFICES



LES FONCTIONNALITÉS

Localisation des points retraits

En matière de livraison de colis, pour vous personnellement, est-ce 
indispensable/ utile/ pas utile de pouvoir… 

… AVOIR LE CHOIX ENTRE 
PLUSIEURS MODES DE 

LIVRAISON ?

89%

… ÊTRE LIVRÉ EN POINT 
RELAIS ?

86%

Utile/ Indispensable Utile/ Indispensable



AFFICHAGE DES
POINTS 

DE RETRAIT



ÉDITION 
DES

ÉTIQUETTES



SUIVI
DES

COLIS



Écran pilotage et activité sur le Back Office vendeur 

LES FONCTIONNALITÉS





FACILITER
LES RETOURS



Pour fidéliser vos clients
LE RETOUR

Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé…

D’ABANDONNER UN PANIER/ DE NE PAS 
RÉALISER UN ACHAT EN RAISON D’UN RETOUR 

PAYANT ?

25%
19%

DE NE PAS RETOURNER UN COLIS ALORS QUE LE 
PRODUIT NE VOUS CONVENAIT PAS ?

26% 23%

Compliqué Cher

Source
Etude Multi-thémes Colis – Dir. Etudes Colissimo/Audirep 2017
(1511 Interviews téléphoniques auprès d’un échantillon national représentatif France)

Oui

« 51 sites /300 proposent le Retour gratuit sur leur page d’accueil »

Benchmark 2016 



DÉPLOIEMENT



PLANNING DU DÉPLOIEMENT

Novembre Décembre

2018 2019



RETROUVEZ TOUTES LES INFORMATIONS DANS VOTRE COLISSIMO BOX

o INFOS FONCTIONNELLES

o VIDEOS DES FONCTIONS

o USER GUIDE

o LIEN DE TÉLÉCHARGEMENT

https://www.colissimo.entreprise.laposte.fr/e-
commerce-solutions

DISPONIBLES SUR LA COLISSIMO BOX

https://www.colissimo.entreprise.laposte.fr/e-commerce-solutions


MERCI DE VOTRE ATTENTION


