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E-commerce : Découvrez le nouveau
module tout-en-un Colissimo
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LE CMS
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NOTRE SOLUTION
Un service complet

UNE SOLUTION TOUT-
EN-UN |NTEGRANT”. o Les POINTS DE RETRAITS

o LEDITION des étiquettes

o Le SUIVI D’EXPEDITIONS




LES BENEFICES
Pour vous Marchand

MARCHAND

Bénéficier d’une solution compléete incluant
affichage des points de retrait,
affranchissement et suivi.

Gagner du temps dans le traitement des
commandes.

S’appuyer sur le support technique
Colissimo dédié en cas de besoin.

Développer ses ventes en proposant des
services innovants.




LES BENEFICES
Pour vos clients

CONSOMMATEUR

Recevoir son colis en Colissimo en France, 1 2 Suivre le parcours de son colis dans son
Europe, Outre-mer ou dans le reste du espace client.

monde.

3

Effectuer facilement son retour de
marchandise



LES FONCTIONNALITES
Localisation des points retraits

En matiere de livraison de colis, pour vous personnellement, est-ce
indispensable/ utile/ pas utile de pouvoir...

... AVOIR LE CHOIX ENTRE
PLUSIEURS MODES DE
LIVRAISON ?

89%

Utile/ Indispensable

X Source
Etude Muiti-thémes Colis — Dir. Etudes Colissima,/Audireg 2017
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.. ETRE LIVRE EN POINT

RELAIS ?
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Utile/ Indispensable



AFFICHAGE DES
POINTS
DE RETRAIT




EDITION
DES
ETIQUETTES



SUIVI
DES
COLIS



LES FONCTIONNALITES

Ecran pilotage et activité sur le Back Office vendeur

Do you have a question?
Contact us using this link. © DOWNLOAD DOCUMENTATION

ﬁ colissimo (2]

m DASHBOARD @ COLISHIP E DEPOSIT SLIP ﬁ‘?

9 On this page, you can find tracking of your orders shipped with Colissimo. The flag A is shown when an anomaly is detected in one the shipments.
Please note that delivered orders are shown for a period of 15 days.

Tracking update:
Orders statuses are updated automatically when you open the dashboard. Please note that a delay of 2 hours is needed before automatically updating the statuses again.

Statuses can also be updated manually using the button below :

> UPDATE ALL TRACKINGS

COLISSIMO - DASHBOARD 28

Reference v a Customer * & Date * & Order state v & Colissimo Service v & Delivery country ¥ & Mumber of Risk *
shipment(s) * &

From - - - - Q) search

To ﬁ
10/22/2018
O XURCQNMNEQ Q. FOUQUIER 14:14:53 Awaiting bank wire payment FR - POINT RETRAIT France 2 A

10/22/2018 INT - DOMICILE avec
© GAKSHKDJT £ florentin Payment accepted Australia 2 A

16:13:46 signature
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Deleted Messages rubrique "Mon compte” sur notre site.

[J Boite de récepti... 1382 Ef 3 &
W Messages suivis SHOP o)
© Enattente
> mportan BONJOURF F,
Q Tous les chats +
> Messages envoyés
B Brouillons 18 COMMANDE HCWXJCTWL - EN COURS D'EXPEDITION m
~
Bd  Tous les messages Votre commande ayant la référence HCWXJCTWL est en cours d'expédition.
©® spam 258
Vous pouvez suivre la progression de votre livraison a I'adresse suivante : https://colissimo17.evolutive-group.com/fr/suivicolissimo/ ‘
B Corbeille HCWXJCTWL/57192d5096f7b4b5561ee63f5a1bdOe.
» @ Catégories |
®  [Imap]/Drafts Vous pouvez accéder & tout moment au suivi de votre commande et télécharger votre facture dans "Historique des commandes" de la
»
»

Notes Si vous avez un compte invité, vous pouvez suivre votre commande dans la section "Suivi invité" de notre site.
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FACILITER
LES RETOURS




LE RETOUR

Pour fidéliser vos clients

Jok
« 51 sites /300 proposent le Retour gratuit sur leur page d’accueil »
Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arriveé...
D’ABANDONNER UN PANIER/ DE NE PAS DE NE PAS RETOURNER UN COLIS ALORS QUE LE
REALISER UN ACHAT EN RAISON D’UN RETOUR PRODUIT NE VOUS CONVENAIT PAS ?
PAYANT ?
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PLANNING DU DEPLOIEMENT
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RETROUVEZ TOUTES LES INFORMATIONS DANS VOTRE COLISSIMO BOX

FONCTIONNALITES

Colissimo a développé sur les plateformes suivantes un package de fonctionnalités comprenant -

< Laffichage des points de retrait
= Lédition des étiguettes de transport Colissimo depuis le BO

=» Lintégration du suivi sur votre site

SOUSCRIPTION
Pour bénéficier de ces services vous devez au préalable détenir un compte Colissimo Facilité ou Privilege.

Pour plus d'informations sur le contrat qui vous Pour souscrire 2 un contrat Colissimo
convient le mieux :

Informations sur les contrats

o INFOS FONCTIONNELLES
o VIDEOS DES FONCTIONS
o USER GUIDE

o LIEN DE TELECHARGEMENT

Découvrez les plateformes recommandées par Colissimo

% PrestaShop @ Magento OKQ‘/JI

bientdt disponible bientdt disponible

DISPONIBLES SUR LA COLISSIMO BOX

https://www.colissimo.entreprise.laposte.fr/e-

commerce-solutions



https://www.colissimo.entreprise.laposte.fr/e-commerce-solutions
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