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BRANCHE SERVICES-COURRIER-COLIS

POUR LA PRESERVATION DES RESSOURCES,
DU CLIMAT ET CONTRIBUER
A LA TRANSITION ENERGETIQUE ;

U,

ENGAGEMENT

Depuis 2009, on estime que
l'empreinte carbone des
technologies de linformation et des
communications (TIC) a dépassé celle
du secteur des transports aériens.

En clair, la dépendance mondiale
pour le Web émet a U'heure actuelle
prés de dix fois plus de CO, que
lindustrie des sables bitumineux.

La fabrication

du papier recyclé

a un impact sur
l'environnement
bien moindre que
celle du papier
élaboré a partir

du bois.

Elle demande 7 fois
moins d'énergie et
20 fois moins d’eau
et, contrairement
aux idées recues,
elle n’utilise pas
davantage de
produits chimiques.

Source : ledevoir.com - Novembre 2015

“La communauté internationale a inclus dans l'accord de Paris
l'objectif de limiter l'élévation de la température a 1,5 °C.

Il faut donc que nos actions soient en adéquation avec cet objectif.
(...) Nous nous sommes engagés a réaliser « au moins 40% »

de réduction des émissions de gaz a effet de serre”.

Ségoléne Royal, Ministre de 'Environnement,
de U'Energie et de la Mer.

Source : actu-environnement.com - 7 mars 2016

Source : ecofolio.com

LES ACHATS RESPONSABLES,
PORTEURS DE SENS POUR L'ENTREPRISE

93% des acheteurs en entreprises considéerent que

les achats responsables ont pour objectif le respect

des valeurs sociales et sociétales et 89% que c’est

un moyen de réduction des risques environnementaux.
Par ailleurs, la réduction des colts n’est pas antinomique
avec une politique d’achats responsables.

LES INITIATIVES
CITOYENNES
SE MULTIPLIENT

Source : ObSar

PLAN CLIMAT ENERGIE TERRITORIAL (PCET) :
LUTTER CONTRE LE CHANGEMENT CLIMATIQUE
A LECHELLE DES TERRITOIRES

Obligatoire pour toutes les collectivités de plus de
50 000 habitants, le PCET fixe les objectifs suivants :

e réduire de 14% les émissions de gaz a effet
de serre entre 2005 et 2020 ;

e améliorer l'efficacité énergétique
de 20% d'ici a 2020 ;

e intégrer 23% d’énergies renouvelables dans
la consommation d'énergie finale en 2020.

CONTRIBUER

A LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE
ET SOCIETALE DES TERRITOIRES AVEC
NOS PARTIES PRENANTES

ENGAGEMENT
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COMMENT LES ENTREPRISES ENGENERAL - ET
LAPOSTE EN PARTICULIER - PEUVENT-ELLES

CONTRIBUERA CECHANGEMENT ?

L
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L faudra certainement aller plus loin.
C’est entous cas trés enthousiasmant de constater
que les entreprises se sont mises en ordre de

mémes'i

car elles font a la fois partie du probleme et de
la solution. Elles doivent offrir des biens et des
services innovants, plus écologiques. Lorsqu’elle

propose une offre de courrier et de colis neutre en
particuliers, La Poste a un réle d'accompagnement

Les entreprises ont un role tout particulier a jouer
carbone, qu’elle pratique l'éco-conception, La Poste
participe a mettre en place les conditions d'une
consommation plus responsable. En outre, de par
sa mission de service public et sa grande proximité
avec l'ensemble des acteurs, villes, entreprises,
et de mobilisation a jouer.

La contribution au changement passe aussi par
l'exemplarité. Le groupe La Poste s'est engagé
a réduire de 15% ses émissions de gaz a effet
de serre d’ici 2020. Rénovation des batiments,
intégration de motorisations plus écologiques dans
sa flotte de véhicules, sensibilisation des agents
aux bonnes pratiques pour réduire les déchets et
les consommations énergétiques... autantd’actions
déja en ceuvre qui participeront au changement,
marche aux cotés des territoires, des associations,
des citoyens pour relever le défi climatique. Et
c’est essentiel, car la lutte pour le climat requiert
lengagement fort de tous les acteurs de la société.

r
a

BRUNO
LECHEVIN

Président du Conseil
d’administration de |

DANS LES PROCHAINES ANNEES ?

LES PRINCIPAUX DEFIS QUINOUS ATTENDENT

/
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ALISSUE DE LA COP21,QUELS SONT SELON VOUS
Le principal défi, c’est évidemment de contenir
la hausse du réchauffement climatique sous
la barre des 2 degrés d’ici la fin du siécle. C'est
un défi immense qui nécessite un changement
radical de nos modes de vie, de consommation et
de production. La fin du siécle, cela peut sembler
loin mais c’est bien maintenant qu’il faut agir !
Innover dans les technologies mais aussi dans les
comportements est crucial. Le défi climatique est

une chance pour changer le monde !

BRANCHE SERVICES-COURRIER-COLIS

PROPOSER

A NOS CLIENTS
DES SOLUTIONS RESPONSABLES

ENGAGEMENT

LA RSE, SOURCE DE PERFORMANCE
POUR LES ENTREPRISES

La RSE permettrait un gain de performance
de 13%, en moyenne, par rapport aux entreprises
qui ne sont pas engagées dans la démarche.

EN CHIFFRES, CA DONNE QuoOI ?

85%

des consommateurs dans

le monde se déclarent préts

a payer plus cher pour des produits
issus d’entreprises engagées dans
le développement durable (contre
55% en 2014).

(it
flw
L

Source : Rapport France Stratégie
« RSE, performance globale et compétitivité » - Janvier 2016

Source : Nielsen - Octobre 2015

QUAND LES ENTREPRISES S’ENGAGENT
SUR 100% DE LEURS OFFRES

AtOS

. [ La CAMIF renoue avec le succes
3 ; autour d’une offre ciblée sur
le « made in France ».

0,

60%

des collaborateurs considérent
que leurs clients vont intensifier
le critére écologique dans le choix
des produits qu’ils achétent.

Depuis 2009, Atos fournit
un hébergement neutre
en carbone a ses clients.

0,

77 %

des collaborateurs souhaitent
que leur entreprise s’engage

ge dans la promotion
de Uenvironnement.

Source : étude « La Vie Happy » -
Mes Courses pour la Planéte

AU C(EUR DU MIEUX-ETRE
EN ENTREPRISE :
LA CONFIANCE

« Une entreprise ou il fait bon
travailler est un lieu ou vous
faites confiance a vos dirigeants,
vous étes fiers de votre travail

et vous appréciez vos collegues. »

SE FORMER TOUT AU LONG
DE LA VIE

« Nous allons vers un systéme

de qualification professionnelle
qui vous suit tout au long de

la vie. Aujourd’hui on ne peut plus
se contenter d'une formation

LA TRANSFORMATION initiale suivie d'expériences."
DIGITALE EST
L'AFFAIRE DE TOUS Xavier Royer, Copanef
(Comité interprofessionnel

pour Uemploi et la formation)

Robert Levering,
cofondateur de
Great Place to Work®

Avril 2016 Février 2016
« Le digital
aura un impact fort 97 0/
sur le business model o
de mon entreprise tout a fait
dans les années d'accord

a venir. »

Source : Etude Tips Tank « Transformation et innovation digitale des entreprises » - Décembre 2015

DEVELOPPER

NOS COLLABORATEURS
_ET GARANTIR LEUR SANTE POUR
REUSSIR NOTRE TRANSFORMATION

ENGAGEMENT

BRANCHE SERVICES-COURRIER-COLIS



*99sljeuuosaad 1o asnalids ajsod ap
uonisodoud sues (101dw3, p uonebngop,) ap &«
aJie|diyouag) 309 9p JUSWIIUIN] P sed

*( «un.anod un » np
anbnnod) g adnoug 4alAIA ne sagjuasaad &
sawuwoy,p anb sawway ap yueiny

S41133r490 SON

*3)1auuos.iad alA / 8]19uuoissajoud 3lA
uoljejndilie,) ap auped 3] suep djljejualed e)
ap 9)dwod us asuid ey

*snd }9 siow ¢ ap )IeAed)} ap
19.4e U3 13 dedipuey ap uoljen}is ud sauuos.aad sap
101dwa,) suep uanuiew 9 anod

"SJN3)eI0ge])0d SoU
ap saJdne Uo1}esS()IqISUaS ap SUOI}OE SaP JOUIN o
"UOI}RDIUNWWOD 3p S}0) sdwa) sa) JasiuebiQ «
"SIN3)BI0gR]|0D S3) JOWIO0S o

*as11daJjua ) SUep uoljRUIWIIISIP-UoU B] 3p
xnafua s3) 13 9}SIAAIp B) 3p }73dsal 3)

¢ JHONVYE V130 S13rodd si1snol
SNVA 13 XNV3AIN S37SNOL Y
JLISYIAIA VT UIY9ILNI LNIWKWOD

sajueuald sanued sap Jueidosse us % 08
sisioys uojjesuadwod ap syaofoud sep  3asnid

*auog.ed sagsuadwod anblgwn\ 19

ssaidx3 ‘s110g ‘JaLLinog saayyo sep 2001

S41133r490 SON

*9)gesuodsal 9219wwod-3 un anod
92uai9j249p JYIVNI LYV 31 J¥LI#
-abe)2A23a1 ap 18 9}111qOW-029,p Sa4}j0 Sap uoljowold e

‘aywixoad ap smd
19 1BI20S U3 JN3))IaW 8P S9214}BDUD SUJJ0 SI))9ANOU o

‘a1619u ) ap Juswabeuew ap 38 SjUBWIIEQ AP UOIIBAOUDI Bp
‘auuosuad ) e sa21AI8S ap S9yunyioddo,p Juswaddojansp e

: 91504 e ap 1edauab jau9iul p uoissiw
a]18Anou aun 3sa anbnabisus uonisuedy ey ssubedwodoy

"9} wixoid ap sadlAlas ap

saljjo sap YIOANOWOUd#

synor

‘ue Jed anajedoqe))od Jed uonew.io} ap z

*sue G ans ue Jed sjyueynenb sinodsed  0oo9

S41133rd0 SON

'SJN3}eJ0ge]0d SoU ap
1IBABI} BP JUBWAUUOIIAUD ) sludw0d A S3}IAI}OR Sou
ap 9)qwiasua ) ayonoy a1e}bip uoljewIojSuel) B

*9duew.oy13d ap 19
uoljeAouul,p 334nos aun anbswnu np
“JleAeJ} Ne Juswassinoueds una) e dadidllded o
‘sJanysod sou Jaubedwodoy
*9JAN U 3SIW BS }d 1duuoissajoud 3afoad un p
uoljesnyipuapl,) 4911sod anbeyd anod

*s3suajadwod sap jo 101dwa,) ap ajduuoisiadLd
uolysab aun

——

¢ SUNLN4 SNIOS34 SON YV ¥3ldvav
S$31 13 SYN3LvVI08VvT110d

SON 3d S3ON313dWO0J s31
43dd0T3A3d LNIWNWOD

NOILVINYO4SNVY1 JY10N dISSNIY 4nod
JLNVS d4N37 JILNVIV9O 13 S4N31vd0o8vii03d SON

"SUOIIN)0S SOU ap uol}daduod
B] Sap 3Gy Saduabixa sa)
‘anuijuod uoljelonawe p

auogiedalljeljnau; i) alsode) 9ydJewap aun suep .._w(_mwac_ .

[4 ua "snoj e
JYLN3N S9](ISS9I2E }3 SaNIU0I-09

‘sa]13N saJyjo sap Jasodold e

‘BunayJew aysiewsap asou

suep 35y €] ap uoneb1ul) YIIYOAINIY #

"9}UdA ap S3210} Sou
JUBWIWEIOU }3 SJN}BI0CE])0D SOU 3p UOIeSIIGOA o

"jual)d sanodled ) suep auogJed uoljesuadwod ap
aYyoJewap e] ap 19 JN3}BINI|EI-009 430U 3P UOIOWOI o

"S3.14J0 sou ap Sy dduewopiad €] YISIYOTVAL

"9L0Z SIP %YL 3P SIUSPIIIE SI) INPRY &

‘ococuspgLe

1naliajuil aduanbaly ap xnej un JjuaiqQ oL

$41133r490 SON

"« sa1de sno| » 1afold np aiped 9)

SUBP 92 }9 ‘S9}UBAOUUI }3 S9}UIIDYIP SUOIINI0S Sap

Jayouayoau 3o saydeul sauuostad sap sjauuolssajold
syafoud sy uaubedwodoe 19

"a1b0)0jUBpID2E ) B4INPU BP Ulje | SS B) 9p

Juswabeuew ap awajlsAs a) Jakojdap 18 Sa113UL S9)

$9)1N0) SUEp (] SS) IeARI] NE 8}11N28S 9)ues sanbsi sap
uonuanaid ap ueyd un

¢ 3ANLILdVNI1 NOILVAONNI J3AV
Y3Y39 13 SYN3LVI08VT110I SON 34
JLNVS VIV IITTISA LNTWKWOD

d43dd013A3d

"saJboud ap aydJewap aun suep aJlIdsul snou ap
anbibobepad 3o jiyedionaed ushow un : syusid sou ap 3o
sJa13s0d sou ap S8)0A XNE SIWNOS 9} Juo anbiewn)d
2)1depnos ap s)afoud syualayIp ‘seguue Saualulap S8)

*sajueuaud mw_u._wn_ SOU J9Ae auoqJed

uonesuadwod ap aqinayarlod 3 Y3dd0T1IAIAH

‘(P4BPUB)S UOQIR] PAalIIdA — SOA 12 pJIepuelS p1og)

sjyueabixa snyd s8] Spaepue)S 8] U0YaS SasI))age)

‘XNB}3100S 19 XNBIUSWSUUOIIAUS S8D1j9Ud( S}I0) B
anbijewnd 9y14epnos ap syaloud sap usainNog e

“09 op suoissiwg sou YISNIAWOI#

¢ 313190S V1 3d XN3rN3 s3ai
J3AV NOILVYNDIAV N3
S3JIAY¥3S XNVIANON 34
43dd0T3A30 LNINWKWOD

¢ SLN3IT7J SON 3d

S3UANV SIY440 SON 3a XNV.L3IJ0S 13
XNVLNIWINNOYIANE S1NOLV S31
Y3ASIHIOTVA LNIWKWOD

S378VSNOdS3d
SNOILNTO0S S3A SIN3ITIOSONY

¢ JHUVWIA 113D
YI0OANOWOYUd 13 FHOINVYE V130
INOSYVI NOILVSNadWOI V1
YIYNSSY LNIWKWOD

43S0dodd

INIWIOVIN3

INIWIOVIN3

*sjeyde sou suep 963104d 10 91depe o a
JIna)aas np saslidaljua xne sinolal ap ue ded %€
'020¢ & 121,p jeajuod 3] suep 33 Xioyd ap
ss920.4d 9] suep 3SY Sa43111d sap Jualbaul % 00L
35y xna[ua s140} B S1BYIE SUOIIR}NSUOD SIp

S41133rg0 SON

"uol}Jasul)
ap 10 9b9j0.d 1o 91depe sunajdas sap
sasiidaljua xne s1nodal 31 YIS|HOAVH #

1Jodsue.)
SJIN3SSIUINOJ SOU IDAB UOI}INI}SUOI-0) B)] }d

Jerieudiied 9 Y3dd0T1IAIAH

'35y anbnnod aijou dane
92UaJ9y0d ey Jijueseb 19 sawdou sap }0adsal Np JaINsse .S o

'S9JJ40 SINd) Bp 18 SJINBSSIUINO} Sou ap sanbijeld xne
S911 3Gy Sa21jausq sI) 19 maquE_ S9) ._m—.:m>w °
"jeyoe,p snssadrouad np 6uo) ne }noy
3SY S942)142 3p uoneb1uL) YFIUOANTU#

¢ 4N3SSINYNOL
NOILV13Y JYLON SNVA 3SY V1
YIY9ALNI XNIIW LNIWWOI

S31NVN3IUd S3114Vd SON J3AV S3HI0LI¥Y31 S3d
3VLII00S 13 FTVLNIWINNOYUIANT FONVINY04H3d V1V

m:c_co:umﬁ bt} w:c_:um._w EmEma_:cw_,u SEIVEEIGM

"(*219 ‘091de4) 333Q 4N9) %001
JUIS1IO0)BA 19 JU3LI) SDHIUD Sap °
"910¢ ua sanbnseid / uoyes fuaided |
ob A>9Yy ua saadinba sajjus sap %001
"abefoal oy jueibayaidua |
0202 Ud S99S1101eA SaJ3ljew Sap %001

S41133rg0 SON

“UOI}ESLIO|BA JN3) JBSIWIXeW 3 Jodsued} una) Jasiwido ‘syayoap
sou JalJ} e sabebus 1ssne sswiwlos snou snou ‘sanbiyse)d
19 suoyed ‘suaided sap uoljesiio)eAad e) ap Jnalew anajy

*.333Q s9) 49s1101eA )@ sanbnseyd s9) ‘suoyaed s9)
‘sia1ded s9) 49124234 33

"(043d ‘0S4) wawaigednp saausb s1a10) ap Jueuasoad no
9104081 Jaided np }10s sauldajul sUl0Saq Sa) Jnod SWWOSU0D
Jaided np 9,0Q| anb a5 e sue g ap smd sindap suoyjieA snoN

‘(Judswa)qelnp 23196 s19.10) 3ap nssi no 9124d34)
a1qesuodsa. Jaided np e

*0Z0Z Uoz1ioy,) B Xnop Ssapow ua no

sanb11323)9 sa1NdIYaA Ud Sa3UIN0) SAp %09

"810Z Ul & S3))1A sapuelb sauiwald o7 Sap %001

*£10Z Ulj e 3]IA Sp SINDI S.Nn3) suep
sokoydap , saidoid  sopow ua uosiedAnap  %00L
sjliisodsip ap juasodsip sajodoujdw G| sap

S41133r490 SON

“9]]IA U Jle) 9p 9yenb ey Jauonawe 19
SUOISI29P Sou Jajualio Jdnod sjyisodsip $82 ap (*°s1NIq ‘XQN
‘sa)nonued “QQ) XNejuaWaUUOIIAUS S}oedWl S9] JBINSA

"XNBJUSWIUUOIIAUD s}oedwl
salpujow e 3jiwixo.ad ap S3IAIIS S 19

suonesjuebio sep Y A0 14304

"JUBWIBUUOJIAUS ) 8p asnanjoadsad snyd « 81geJnp UOSIBIAN »
aun Jnod « saudoud » sa|N21YaA ap 9110)4 sun Jskoydaq e

"}JJodsued) ap S}IN2J1D sou JasiwndQ e
‘uoljeyio)dxa p saoedsa,p UOI}ESIIENINW B) J3SII0ABS o

*9)qesuodsal
auleq.n anbnsibo) aun Y TVLSNIH

¢ 1NVS V113
J1A 30 3¥AVI NA NOILVAY3S3dd V1
4NO0d ¥I9V LNINWKWOD

o o

Z10zZ e yaoddeu Jed

Y

‘00°9P % Gl-
020¢ 41103r8o0

"(@1912160) uonndaduo-033) sya12160) sap
19 (1]ud@3.9 ayd.sewp) sanbrdwnu
sa160)0uyd3)} Sap ‘uonew.iojul,p awajsAs np
9)eJUBWAUUOIIAUS duIRIdwa )
1A 2udb0IpAH | B 18 AN9 01q Ne '(3IN21YA
18dnieN Ze9) AN NE S4nodal np uoljejuawiiadx3y
"S9.10}1149) SOU 9p 31qWIasUa ] INS 3)ge]aAnoual
auiblio,p 93101130919, p abesn ) ap UOI}ESIWIXE
"suoljeyusawLIRdxa sap

aynsJnod e} 39 sa)ge)aAnoual
s916J9ud XNne sInoJaJ 3)

S9110}1149)
S9) suep JnajeA e] ap ¥33¥I

anbijewnd yuswabueyd ne
uopjerdepe ) 32 911N €] YIASIYOAVS

9]e20] 91BJUSWUUOIIAUD
djujaidws aJjou YISNIdWOI

"S]24njBU SBWIS)IAS-009 Sap uolealasald

ap 19 uolleysalojal ap sialoud ap uannos a) Jed

1B4IUD) JISSB|N 8] SUBP G| (0Z U 99S139J0U0D 1S3 S

uol}Iquie 83)37 "ddUBI4 Ud syueaouul syafold sap

11U3}N0S B asIA INb « SaJ10}14J3] ., }ewny »
Jaluuold swwedsboud un p aoeyd ua asip

: 9dUBJ4 UD 9)BJUBWBUUOIIAUS-01D0S

Jnajea ap uolyeald ap nafua un e aupuodad ap uly
"aJuel4 Ud  SaUJI0}11I3] ., Jewn),
dwuweuboud 130U FYAND NI FYLLINW#H

‘sJal}Jenb-029 sap suep

« saidoud » SUOSIBJAI 8P SUOIIN|OS ‘Sasludaljua-Jajul

Juswadeidap ap sueyd : anbiwouodd 18 1eId0S

‘|ejUBWBUUOIIAUG Juswaddo)aAap Np 82IAJSS Ne
s)afoud ap Xxne20) SUN3}0B SaP IBAB UOI}INIISUOD-0] e

‘sjelieudjled s9) mmn_n_o._m>wn#

¢ 31dW0J IND INILIV NN IWNWO0I
NNNOJ3Y 3¥13 13 3SY SIAILVILINI
S30 V ¥3dI31L4Vd “TvI01 I9VIINV
JYLON ¥3JU04ANIY LNIWWOD

d3NAIRILNOD

A
il 2
20

m
w W w
1

o
a4

il
S
a1

\.
fl

'S9]1qOW S3SSIED XNE SIN023J NP UOIIE}]I0B) 19
suoljesijeninw saj Juedlojuad ua anbisibo) uonesiwndg

'S94N)ONJISeIJUl 18 S}UBWIIeq SOU ap
anbiabisus souew.oyiad ey ap aalssaiboid uoljelsonawy

‘(919e)S 95S9)IA dUN 39 81dNOS 8}INpUod aun Jsydope)
9}INpu02-023) B sJansod goQ G/ SOP SUOIIBWIOS

‘uolInqldisip ap suoljesiuebio sayjeAnou

ap jueuaWIdWI US }N0} 81031119} NP B)qWIASUI ) NS
anblu}09)9 9330)4 aJ30u ap JusawWaloydap Np a}NSINod

‘spiodsuel) xne
‘sjuswijeq xne ‘uolinglaisip e) e sasl)
09 9p suoISsIW? S3)

¢ SATAVSIHOTVA STYIILVN SON
YITOAI3Y 13 ¥3siiilLnay
‘TYINATY LNIWWOI

dN0ILII9YINT NOILISNVYL V1 V d3INgI4LNOD 19
LVWITI NA ‘S32YN0SSIY S3A NOILVAYISIYUd V1 dNOd

¢ 3NDILI9YANI NOILISNVYIL VT VY
Y3INGIYLNOI LNIWKWOD

¢ ANOILVIWITI LNIWIONVHI 31
JUYLNOD ¥3LLINT LNIWKWOD

INIWIOVIN3

INIWIOVIN3



