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1. Comment souscrire l'option Notifications
personnalisées ?

Connectez-vous a la Colissimo Box avec un compte administrateur depuis le
lien https;//www.colissimo.entreprise.laposte.fr/mon-compte, puis cliquer sur

Gérer mes offres.

Nous vous invitons a vous rapprocher de votre commercial Colissimo si vous ne
connaissez pas lI'administrateur de votre compte.

Compte et préférences

Votre espace personnel rassemble les éléments contractuels et votre
et espace vous permet également de gérer les
la Colissimo Box pour sécuriser et controler leurs accés aux

Mes informations Mon Contrat Mes préférences

Societe: N— Langue
o 3 Francels ¥
Compte client : 900138 ‘ rancais
Utikssteur: ADNIN ADHIN Faire évoluer mon contrat
Prétévement SEPA
Gestion des >
utilisateurs
Factures > Modifier mes coordonnées
bancaires

Mes alertesemail D

Conditions générales de >

vente
Gérer mes offres )

Paramétrer mes D

a Puis cliguer sur le bouton Notifications personnalisées.

hecueil > Mon compte > Gérer mes offres

Gérer les offres de mon contrat

Cot espaca vous permet dactiver les options ot offres de service relatives & votre contras.

Mon interlocuteur cormmercial

. Mo digne -BUSINESS
Pour faire évaluer vatre contrat, ou demander ka medification de vos coordonnbes suite au L

changement dadresse el de SIRET, de votre entreprise, veuillez contacter volre interlacuteur 3 6 34 Service gratuit
commercial qui effactuara les démarchas nécassalres pour mattre  jour votre contrat oule +prix appel

Services additionnels

Notifications personnalisées
En savair plus

Service de personnalisation des notifications emais de vos destinataires
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Apreés avoir pris connaissance des Conditions Générales de vente, accessibles
depuis le lien cliquable, cliquer sur la case « J’accepte les conditions générales
de vente ».

s notification netour.

Chtadl Ses fras du service :

S Froin o mine o sarvice - 4008

EE] Frais utarrmst mirsud - 7€

| O Faccepte 2 mise i jour de mon contrat |

Cliquer sur Accéder au paramétrage du service pour pouvoir nous transmettre
Vvos éléments de personnalisation.

Services Additionnels

o Votre service de Notifications personnalisées est active.

%

oy
| Mocdder s picamatiogs duservice |
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2. Quels sont les éléments a transmettre pour la
personnalisation des notifications ?

¢ Un visuel d’en-téte (header) : favoriser un visuel dans un format vectoriel
(ai, eps, svg). Dans le cas d'un visuel en format pixel, vous pouvez
transmettre une image de largeur 640 px et hauteur 150 px ou de
dimensions supérieurs respectant ce ratio

« Les couleurs de votre charte graphique : maximum 3 couleurs, les
couleurs doivent étre précisées via un code hexadécimal, par exemple,
#FFFFFF ou #000000.

« Des visuels complémentaires : jusqu’'a 6 visuels avec des liens, avec des
URLS de redirection tagguées pour que vous puissiez tracker le trafic
additionnel généré via les notifications

+ Possibilité d'ajouter des visuels sur 1ou 2 lignes
* Silseul visuel intégré par ligne : 640px de largeur
* Si2visuels intégrés par ligne : 320px de largeur par visuel

» Si3visuelsintégrés par ligne : largeur 210px par visuel
« Les URLS tagguées de vos réseaux sociaux

* Les e-mails sur lesquels le template sera envoyé pour
corrections/validation, ainsi que les numéros de téléphone associés

* Le ou les numéros de sous-comptes client pour lesquels vous souhaitez
personnaliser les notifications
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3. Comment transmettre les éléments de
personnalisation ?

Connectez-vous a la Colissimo Box depuis le lien
https://www.colissimo.entreprise.laposte.fr/mon-compte, puis cliquer  sur
Paramétrer mes services.

Compte et préférences

Mes informations Mon Contrat Mes préférences

W M PRIVILEGE Langue
/ ; ) rancais v
t: 900138 S Francais
ADMIN ADMIN Faire évoluer mon contrat
Prélévement SEPA
Gestion des >
utilisateurs
Factures > Modifier mes coordonnées
bancaires

Mes alertes email )

Conditions généralesde >
vente

Gérer mesoffres >

Paramétrermes >
services

Mes conditions >
tarifaires

e Cliguer sur Notifications, puis sur Créer un nouveau template, pour nous
transmettre 'ensemble des éléments.

Accueil > Mon compte > Paramétrer mes service

Paramétrer mes services

Livraison Retour

Personnalisation des notifications email

@ Notifications personnalisées

Envoyer les notifications email a vos destinataires avec votre identité de marque et vos visuels personnalisés

Template et publication A

Afficher le gabarit 4+ Créer un nouveau template

Vous navez aucun template email personnalisé pour le moment.
Pour en savoir plus sur les étapes dun template et les carac ques tech s 4 transmettre, Consulter la page
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Une fois les éléments transmis dans les formats indiqués, vous pouvez consulter
'avancement de la personnalisation sur l'onglet Notifications de la page

Paramétrer mes services.

Accueil > Mon compt

Paramétrer mes services

Livraison Retour Affr

@  Notifications personnalisées

cations email & vos destinataires avec votre identite de marque et vos visuels personnalises

Template et publication

Template intemporel ma marque

otifications de:

Votre template email pour

4.Comment valider ou faire des retours sur mon
template personnalisé ?

Une fois votre template personnalisé, vous recevez un mail vous invitant a vous
connecter a votre Colissimo Box pour valider ou nous faire part de vos retours.

Connectez-vous depuis https://www.colissimo.entreprise.laposte.fr/mon-compte,
rubrigue Paramétrer mes services, onglet Notifications puis cliquer sur Valider

ou refuser votre template.
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Compte et préférences

Votre espace pe

mbie los éldments contractuels ot votre

Mes informations Mon Contrat Mes préférences
v‘“‘“’, PROFIL XM PRIVILEGE Langue
Comptociisnt: 900138 hS Frangais ~
wlisateur:  ADMIN ADMIN Faire évoluer mon contrat

Prélévement SEPA
Gestion des >

utilisateurs
Factures > Modifier mes coordonnées

bancaires.

Mes alertes email )
Conditions généralesde >
vente
Gérer mesoffres )

Paramétrer mes D
services

Mes conditions >
tarifaires

Accueil > Mon compte > Paramétrer me

Paramétrer mes services

Livraison Retour Af

. Notifications personnalisees

Envoyer les notifications email a vos destinataires avec votre identité de marque et vos visuels personnalises

Template et publication A
Afficher le gabarit 4 Créer un nouveau template
Template intemporel ma marque Actionreuise
Votre templ pour vos @1 envoyé sur votre adresse email.

Veuillez consulter votre boite mail afin de visualiser femail test

pe

5. Comment publier mon template personnalisé ?

Une fois votre template test validé, cliquer sur Publier pour choisir la date de
mise en ligne sur I'onglet Notifications de la page Paramétrer mes services.
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Accueil > Moncompte > Paramétrer mes services

Paramétrer mes services

Livraison Retour Affr

ion des notifications email

‘ Notifications personnalisées

o ) e identité de marque et vos visuels personnalisés
Template et publication R
\E AWIW\IWH;.\‘ ,:"+ cm'mnwweu"m.,;\:‘ \q MI“::‘

Rentrée septembre Hors-Ligns
Votre os o

Publication du template email

Choisir le template & publier et la date de la publication

Wdecompts __ _ Tempiste N " date de publication

[ ) | Template intemporel mamarque ’) 15 juillet 2025
" iy &

Vous pouvez a tout moment dépublier votre template, depuis l'onglet
Notifications de la page Paramétrer mes services en cliquant sur Dépublier, puis
Valider la dépublication.

Accusll > Mon compta > Paramétrar mas services

Paramétrer mes services

Livraison Retour Affranchissement Notifications

Personnalisation des notifications email

agg  Motifications personnalisées

Template et publication ~
(YT I ——— (< rubter )
Templata intemporel ma marque st ot

Le template et en cours de publication
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Accusil » Mon compte » Paramétrer mes servicos

Paramétrer mes services

LW Déublication du template email x
Etes vous certain de vouloir depublier le template suivant 7
Notif
Aff woze v Tomplate iatemporel ma masdus ~
Marque / Nom cammercial v

6.Je suis I'administrateur du compte, mais je ne
suis pas la personne qui doit transmettre les
éléments de personnalisation, comment faire ?

Apres avoir souscrit, vous pouvez créer un nouvel utilisateur et lui attribuer le droit
« Notifications Personnalisées ».

Connectez-vous a la Colissimo Box avec un compte administrateur depuis le
lien https//www.colissimo.entreprise.laposte.fr/mon-compte, puis cliquer sur
Gestion des utilisateurs.

Compte et préférences

Mes informations Mon Contrat Mes préférences
PRIVILEGE
L)
ent: 900138
eur - ADMIN ADMIN Faire évoluer mon contrat
Gestion des >
Factures > Moditier mes coordonnees utilisateurs
bancaires
Aes tesemail >
ondit 3 | >
ente ; ) 5
>
fes conditions >
arifaires
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Vous pouvez attribuer le droit Notifications personnalisées a un utilisateur
existant. Cliquer sur le pictogramme crayon de I'utilisateur concerné.

Accueil > Mon compte > Gestion des utilisateurs

Gestion des utilisateurs

Ajouter un utilisateur R(D Ajouter un utilisateur avancé 8&3 Associer un utilisateur avancé

on — Joeon e Jewe | ]
rd
e

Sur la rubrique Mon compte, cliquer sur Paramétrer mes services, puis sur
Notifications personnalisées et Enregistrer.

Edition d'un compte utilisateur

Informations du compte utlisateur

Ho Framoe
Foncuan Teshone
P et

Droits du compte utilisateur

Livaison
Wes Barvice chos du poent o bt s Front Page Paint Retrait
Sun
Outi de suiv cole wab Sarvica suna
Was Sarvice documents Tablesn da berd
Eigaine
et Barvice Ebghoats s ofres Wab Sarvice Ebgibie sus reciamations
Aftranchissement
Wt Sarvize Abframchisssmant Intertace €attranchissemem Cabeses.

Wb sarvics “Colissime On Dessend”
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° Vous pouvez également créer un nouvel utilisateur ou utilisateur avancé et lui
attribuer le droit Notifications personnalisées.

Depuis la rubrique Gestion des utilisateurs, cliquer sur Ajouter un utilisateur
avancé ou Ajouter un utilisateur avancé.

Accuell > Moncompte > Gestion des utiisateurs

Gestion des utilisateurs

Ajouter un utilisateur RG) Ajouter un utilisateur avancé RC’D Associer un utilisateur avancé

Compléter le formulaire avec les informations du compte utilisateurs nécessaires,

ensuite sur la rubrigue Mon compte, cliquer sur Paramétrer mes services, puis sur
Notifications personnalisées et Enregistrer.

BT g —

Création d'un compte utilisateur avancé

Informations du compte utiisateur

Droits du compte uliisateur

Fran Page Pom Besran

e Zarvce Ebgaiice aus reciamatioes

nteriace daftrans s ment Sl
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