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1. Comment souscrire l'option Notifications
personnalisées ?

Connectez-vous a la Colissimo Box avec un compte administrateur depuis le
lien https//www.colissimo.entreprise.laposte.fr/mon-compte, puis cliquer sur
Gérer mes offres.

Nous vous invitons a vous rapprocher de votre commercial Colissimo si vous ne
connaissez pas lI'administrateur de votre compte.

Compte et préférences

Votre espace personnel rassemble les éiéments contractuels et votre
ure. Cet espace vous permet également de gérer les
s de la Colissimo Box pour sécuriser et controler leurs acces aux

Mes informations Mon Contrat Mes préférences
Sncnel.e . ok BRAILEGE Langue
B b . -
Compte client: 900138 s Francals
Utilisateur - ADMIN ADMIN Faire évoluer mon contrat
Prélévement SEPA
Gestion des >
utilisateurs
Factures > Moditier mes coordonnées
bancaires

Mes alertes email >

Conditions généralesde >

vente
Gérer mesoffres >

Paramétrer mes >
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Puis cliguer sur le bouton Notifications personnalisées.

Azeusil > Mon ompte » Gérer mes offres

Gérer les offres de mon contrat

Cat aspace vous permat dactiver les options et offres de service relatives & votre contrat.

Mon interlocuteur commercial

Pour P - . _taipne BUSINESS

daresss el de SIRET, weuillz conMacter valre interiocuteur 36 34 Service gr:{tuit
i + prix app

MALLIG @ jaur votre contrat oule -

Services additionnels

b Natifications personnalisées

’ ~,
Enzavairplus |

Apres avoir pris connaissance des Conditions Générales de vente, accessibles
depuis le lien cliquable, cliquer sur la case « J'accepte les conditions générales de
vente ».

de

v b dispeaition du colis

desnatification retour.

Dbl Ses frais du service |

p ER————

Eh Frais Subernimmert marsud - T6E

| [m] et four de mon contrat |
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Cliquer sur Accéder au paramétrage du service pour pouvoir nous transmettre
VvOos éléments de personnalisation.

Services Additionnels

™y
Aeckder s paramatrage du service |
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2. Quels sont les éléments a transmettre pour la
personnalisation des notifications ?

¢ Un visuel d’en-téte (header) : favoriser un visuel dans un format vectoriel
(ai, eps, svg). Dans le cas d'un visuel en format pixel, vous pouvez transmettre
une image de largeur 640 px et hauteur 150 px ou de dimensions supérieurs
respectant ce ratio

« Les couleurs de votre charte graphique : maximum 3 couleurs, les couleurs
doivent étre précisées via un code hexadécimal, par exemple, #FFFFFF ou
#000000.

« Des visuels complémentaires : jusqu’a 6 visuels avec des liens, avec des
URLS de redirection tagguées pour que vous puissiez tracker le trafic
additionnel généré via les notifications

« Possibilité d'ajouter des visuels sur 1 ou 2 lignes

* Silseulvisuel intégré par ligne : 640px de largeur

Si 2 visuels intégrés par ligne : 320px de largeur par visuel

Si 3 visuels intégrés par ligne : largeur 210px par visuel
« Les URLS tagguées de vos réseaux sociaux

+ Les e-mails sur lesquels le template sera envoyé pour corrections/validation,
ainsi que les numéros de téléphone associés

* Le ou les numéros de sous-comptes client pour lesquels vous souhaitez
personnaliser les notifications

« Pour la personnalisation de I'objet de I'e-mail, vous n'avez pas besoin de
nous transmettre le nom de votre marque, nous lintégrons
automatiguement.
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3. Comment transmettre les éléments de
personnalisation ?

Connectez-vous a la Colissimo Box depuis le
lien https//www.colissimo.entreprise.laposte.fr/mon-compte, puis cliquer sur
Paramétrer mes services.

Compte et préférences

Mes informations Mon Contrat Mes préférences
GRS, e J—r— Langue
jent: 900138 & Fincste:.>

Uisatour:  ADHIVADYON Faire évoluer mon contrat

Gestion des >
S utilisateurs
Factures > Modifier mes coordonnees

Mes alertes email )
Conditions généralesde >

vente Gérer mesoffres >

Paramétrer mes D
services

Mes conditions >
tarifaires
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Cliquer sur Notifications, puis sur Créer un nouveau template, pour nous
transmettre 'ensemble des éléments.

Accueil > Mon compte > Paramétrer mes services

Paramétrer mes services

Livraison Retour Al

Personnalisation des notifications email

‘ Notifications personnalisées

Envoyer les notifications email a vos destinataires avec votre identité de marque et vos visuels personnalisés

Template et publication ~

Afficher le gabarit =+ Creer un nouveau template

Vous navez aucun template email personnalisé pour le moment
Pour en savoir plus sur les étapes de création dun template et les caractéristiques techniques a transmettre. Consulter la page

Une fois les éléments transmis dans les formats indiqués, vous pouvez consulter
I'avancement de la personnalisation sur l'onglet Notifications de la page
Paramétrer mes services.

Accueil > Mon compte > Paramétrer mes services

Paramétrer mes services

Livraison Retour

@  Notifications personnalisees

Envoyer les notifications email 8 vos votre marque et vos visuels pers
Template et publication ~
Afticher le gabarit 4+ Créerunnouveau template
Template intemporel ma marque Entatoment
Votre template email pou i est
Vo i délai maximue de § jours ouvrés un email test 4 la suite duquel vous pourrez donner votre avis et

de template réalisée par nos équipes.

nger sur la demande
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4.Comment valider ou faire des retours sur mon
template personnalisé ?

Une fois votre template personnalisé, vous recevez un mail vous invitant a vous
connecter a votre Colissimo Box pour valider ou nous faire part de vos retours.

Connectez-vous depuis https://www.colissimo.entreprise.laposte.fr/mon-compte,
rubrigue Paramétrer mes services.

Compte et préférences

Mes informations Mon Contrat Mes préférences

Sociécs samitos Langue

VUPOTF : -
ient: 900138 ‘ Frangais
oteur: ADMIN ADMIN Faire évoluer mon contrat
Prelévament SEPA
Gestion des >
utilisateurs
Factures > Modifier mes coordonnees
bancaires.

Mes alertes email >
Conditions généralesde >

vente
Gérer mesoffres >

Gl D
services

Mes conditions >
tarifaires
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Sur 'onglet Notifications, cliquer sur Valider ou refuser votre template.

Accueil m

Paramétrer mes services

Livraison Retour Affranchissement Notifications

@  Motifications personnalisées

Template et publication

her fe gabarit + Creerun nouveau templae

Template intemporel ma marque

Vous pouvez alors valider le template en cliquant sur Confirmer la résolution, ou
NOUS envoyer un message pour nous indiquer vos retours.

& Relour

Demande n® 2602250795 rze sjeur 25022025

Demande £ Fil desuivi

TesT

Interlocuteur technique

[ — ) (-]

5. Comment publier mon template personnalisé ?

Une fois votre template test validé, cliquer sur Publier pour choisir la date de mise
en ligne sur 'onglet Notifications de la page Paramétrer mes services.

10
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Accueil > Mon campte > Paramétrer mes services

Paramétrer mes services

Livraison Retour Affranchissement Notifications

ion des notifications email

‘ Notifications personnalisées

B i s ot dean
Template et publication ~
/ ol ™ 7 \
.\_E] Anmluqanm:’ l\_+ Crﬁ!lll\nmnlau\nmnlﬂi“, C < mgr/l
Rentrée septembre Hors-Ligne
pour prét pourla

Publication du template email

Choisir le etladate dela

Woscompts | _Tempe date de publication

/ N /
( so0138 ) [ Template intemporel ma marque ' L et 2025

B
( Annuler )

Vous pouvez a tout moment dépublier votre template, depuis I'onglet Notifications
de la page Paramétrer mes services en cliquant sur Dépublier, puis Valider la
dépublication.

11
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Accusil > Man compte > Paramétrer messervices

Paramétrer mes services

Livraison Retour Affranchissement Notifications
Personnalisation des notifications email
) Notifications, De-sonnalxiees
Template et publication
F Crborunnouvess template

Template intempore! ma marque

Accusil > Moncompte > Paramétrer mes services

Paramétrer mes services

Liv Déublication du template email

Etes vous certain de voulair dépublier le template suivant 7

Notif

Aff 000138 v Tempiste intemporel mamarque

Marque / Nom commercial

6. Je suis I'administrateur du compte, mais je ne suis
pas la personne qui doit transmettre les éléments
de personnalisation, comment faire ?

Apres avoir souscrit, vous pouvez créer un nouvel utilisateur et lui attribuer le droit

« Notifications Personnalisées ».

Connectez-vous a la Colissimo Box avec un compte administrateur depuis le
lien https://www.colissimo.entreprise.laposte.fr/mon-compte, puis cliquer sur

Gestion des utilisateurs.

Février 2026



https://www.colissimo.entreprise.laposte.fr/mon-compte

colissimo

Compte et préférences

Mes informations Mon Contrat Mes préférences

ot PRIVILEGE Linane

< Francais =
Utiizateur - ADHIN ADHIN Filon baalaar socm citeat
Prélévement SEPA
Gestion des >
utilisateurs
Factures b3 Modifier mes coordonnées
bancaires

Mes alertes email >
Conditions généralesde >
vente
Gérer mes offres )
Paramétrer mes >
services

Mes conditions >
tarifaires

Vous pouvez attribuer le droit Notifications personnalisées a un utilisateur existant.

Cliquer sur le pictogramme crayon de |'utilisateur concerné.

Accueil > Mon compte > Gestion des utilisateurs.

Gestion des utilisateurs

Ajouter un utilisateur R@ Ajouter un utilisateur avancé RC'J Associer un utilisateur avancé

4
e

Sur la rubrique Mon compte, cliquer sur Paramétrer mes services, puis sur

Notifications personnalisées et Enregistrer.
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Edition d'un compte utilisateur

Informations du compte utilisateur

o Prinar
Fancosn Tiignane”
mar Cantemar Emsr
Tog enknatmar

Droits du compte utilisateur

Livraison

Web Sarvice chois du point de Bvraison Front Page Point Retrait
sum

Cutl do suivi colis Wab Sarvice suivs

Web Sarvice documents Tabloax de bord
Eigibilté

Web Service Ebgibits sux offres Web Sernice ENgbilite suxreciamabans
Afiranchisses
] Web Sarvice Aftraachissemant Sy —
Collecte

Computtation des factures.

XSuppression des llens avec utiisateur

Vous pouvez également créer un nouvel utilisateur ou utilisateur avancé et |ui
attribuer le droit Notifications personnalisées.

Depuis la rubrique Gestion des utilisateurs, cliquer sur Ajouter un utilisateur ou
Ajouter un utilisateur avancé puis .

cuell > Mon compte > Gestion des utiissteurs

Gestion des utilisateurs

Ajouter un utilisateur R® Ajouter un utilisateur avancé Rc—: Associer un utilisateur avancé

14
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Compléter le formulaire avec les informations du compte utilisateurs nécessaires,
ensuite sur la rubrigue Mon compte, cliquer sur Paramétrer mes services, puis sur
Notifications personnalisées et Enregistrer.

W colissimo  orsren s

Création d'un compte utilisateur avancé

S, Informations du compe ufiisateur

[T ——— e rom PagePeen e
[RT—— Pepn—
e sree ssements o s vord
Eigbin
Wenservce i T—— wen Sevica e v recamations
e wert
[CRvp— terfce dufranaissement el
=
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