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Pre requis
Module développé pour la version 1.6+ de PrestaShop, PS 1.7, PS8 et PS9

Pour installer le module sur votre BO PrestaShop, assurez-vous de disposer d’'une version

1.6+
Cette vérification s’effectue en haut a gauche a c6té du logo PrestaShop!

ou dans le Menu / paramétres avancés / informations

Pour installer le module, suivez les instructions dans le guide utilisateur PrestaShop.
Téléverser le module dans le menu / Gestionnaire de modules "Ajouter un nouveau module”
Téléverser le fichier .zip

Une fois le fichier ajouté, il sera ajouté a la liste des modules existants sur votre BO, vous

pourrez le configurer depuis cette liste

Un contrat avec Colissimo doit étre souscrit afin de pouvoir activer le module et I'utiliser pour

votre site marchand

Vous devrez récupérer votre clé APl pour vous connecter
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Structure globale du module Colissimo

Lors de l'arrivée sur la configuration du module, le marchand a la visibilité sur un header
différentes entrées.
Ces différentes entrées sont décrites dans I'onglet “Header” ci-dessous.

Header

Configurer précédent ‘ ‘ Traduire ‘ ‘ Vérifier la mise & jour ‘ ‘ Points daccroche ‘
Colissim& Officiel : Gérer vos expéditions avec Colissimo.

©v2.22 - Nouvelles fonctionnalites

Vous avez une question ? © TELECHARGER LA DOCUMENTATION

Contactez-nous En ligne

ol par telephone au - 0241 74 20 88

Colissimo

W colissimo BOX

N O ¥ B B

Commandes Tableau de bord i Documents

rt &

Impert de numéres Configuration Etiquettes et emballages état des services
d'envoi

Commandes

L'entrée “commandes” permet au marchand d’étre redirigé vers la page ou toutes les
commandes qui ont été passées avec un transporteur Colissimo sont listées.
Ce lien renvoie vers le menu Commande de PS et sur la page “Colissimo”

©v2.2.2- Nouvelles fonctionnalites

Vous avez une question ? © TELECHARGER LA DOCUMENTATION

Contactez-nous Enligne

ou par telephone au - 0241 74 20 88

Colissimo

% colissimo BOX

Commandes Tableau de bord i Documents Import de numéros Configuration Etiquettes et emballages <tat des services

d'envoi

[ [ rt &

‘ ©  Pour certaines destinations, vous devez vous rendre sur |a page "Colissimo Affranchissement” afin de remplir les informations obligatoires et generer vos etiquettes. Pour plus dinformations, veuillez verifier vos logs.

AFFECTER DES COMMANDES A COLISSIMO

Colissimo « 482
Reference + Dva Customer v« Etatva Date v~ Colissimo Service = & Delivery country v ~
~ & v v Q Recherch:
=

] 505 f.flo En cours dexpedition 20/11/202515:13:10  INT - DOMICILE avec signature Etats-Unis

O 504 f.flo En cours dexpedition 4 FR-DOMICILE avec signature France

O 503 L KARMENI En cours dexpedition 9 INT - DOMICILE avec signature Canada

O 502 L KARMENI En cours de preparation 4 INT- DOMICILE avec signature Canada

] 501 f.flo En cours dexpedition EU - DOMICILE avec signature Royaume-Uni
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Depuis la page “commandes” vous pourrez associer des commandes a un transporteur
Colissimo. Vous devrez cliquer sur le bouton “affecter des commandes a Colissimo”;

Colissime - Commandes nen associés a Colissimo

Colissimo - Commandes non associés & Colissimo

Reference v+ LIN Customer v Eatwa Dateva Delvery country ¥~
v o ® v Q Rechercher
::)
O ooLomn ey 5 knouja France
[a] N 4 f.flo France

P - KARMENT 00172023 215733 Gusceloupe
P i aRMENI 5532
7 s.khaja
5 - KARMENT
a RN
= RN
=
El
a0
» £ cassaDo
m U
10 . cHue 211212021 134908

XKBKNAE] 1 J.DOE 18/11/2021 17:45:39 Etats Unis
2 o0 e st st
- L ooe erts 20 s [
s J.00¢ 81172021 174539 Erars Unis

Actions groupées - stfcnage| sov |/23resufas . - s | »

VOIR LES COMMANDES COLISSIMO AFFECTER A COLISSIMO AVEC SIGNATURE 'AFFECTER A COLISSIMO SANS SIGNATURE

Tableau de bord

L'entrée “tableau de bord” permet de suivre vos commandes expédiées avec Colissimo.
Vous pourrez visualiser vos commandes avec les détails de I'expédition

] 3= L .a
5=
5= A
od Il E Il &
c s Bordereaux Documents Import de numéros d'envol g état des services

©  sur certe page vous pourrez suivre vos commandes expédiées avec Colissimo. Une alerte £ s'affiche lorsqu'une anomalie est détectée sur [un de vos envois.

Les affichées sont| & cours des 90 derniers jours.

Mise & jour des suivis :
La mise 3 jour des statuts des commandes passées au cours des 15 derniers jours est automatique 3 fouverture de la page. Un délai de 2h est nécessaire avant une nouvelle mise 3 jour automatique.

Les statuts des commandes passées entre les 15 et 90 derniers jours peuvent également étre rafraichis manuellement en dliquant sur le bouton suivant

SMETTRE A JOUR TOUS LES N° DE TRACKING.

ou-

demandez a ébergeur ou serveur de mettre en place une téche Cron (transmettre ['URL ci-dessous), & la fréquence désirée (personnalisable par 'nébergeur)

nttps://colissimo178.evolutive-group.com/index php?c ontroller=cr : key=8dc b4a3abd

Colissimo - Tableau de bord = 25

Reference + + Dva Clientwa Date v a Statut de commande ~ + Seniice Colissimo + ~ Pays de ivraison v~ Nombre Risque v~
aexpeditionts) v+

5 & ol |- v v QRechercher
=]
u) 475 i KARMENI 18/09/2025 103648 (e FR- POINT RETRAIT France 10 A
ul 476 f.flo ETCTISERPRRST RN €, cours dexpedition INT - DOMICILE avec signature Erats-Unis A
s a7 £ 2 ERLSEENN e cours dexpecition EU - DOMICILE avec signature Royaume Un 2 A
(u] 478 flo SRR  cours dexpedition INT - DOMICILE ave Chine A
o S £1o 2ar0912025110028 T DOMICILE o chine A
] 481 £ flo PLCT ISP En cours dexpedition INT - DOMICILE ave Etats-Unis 2 A
u) 482 flo P e Il En cours dexpeiion INT - DOMICILE avec signature Exats-Unis. A

Affranchissement

L'entrée “Affranchissement ” permet d’affranchir vos commandes avec un transporteur
Colissimo
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Etape 1: sélection des commandes a affranchir

@122 Nowvelles fonctionnalites

ﬁ colissimo

(]
Commandes

Colissimo - Affranchissement

Reference

O ocemevee

Actions groupées -

Il

Tableau de bord

1

[ Client

372 T.caps

Affranchissement

Stacut de commande

En cours de preparation

Bordereaux

SELECTION

ing

Import de numéros d'envol

Documents

2 3

CONFIGURATION

Date

05/03/2025 10:12:23

Colissimo| Vous avez une question ?

TELECHARGER LA DOCUMENTATION

Box Contactez-nous En ligne
ou par tléphone au: 024174 20 88

&

Configuration

Service Colissimo

FR- POINT RETRAT

Etape 2: choix des détails d'affranchissement: Service, Options....

@222 Nouvelles fonctionnalices

ﬁ colissimo

]

[

Y

Colissimeo)| Vous avez une question?

Box Contacteznous En ligne

igr
ou par telepnone au- 024174 20 88

=

Etiquettes et emballages

état des services.

Pays de livraison

France

|CONFIGURER CES EXPEDITIONS

TELECHARGER LA DOCUMENTATION
(# ENQUETE DE SATISFACTION

o0
Commandes. Tableau de bord Affranchissement Bordereaux Documents. Import de numéros d’envol [« Etlquetts &tat des services
0 3
stLEcTIoN CONFIGURATION IMPRESSION
<RETOURA LA SELECTION
@  sivous sounaitez expédiez une commande en plusieurs colis, dliquez sur @ ci-dessous ‘
[ ©  Pour un envoi en point retrait, le montant maximum de 'assurance s‘éléve a 1000 euros ]
Reference D Adresse de livraison Service Inclure Assurance DDP pour les DOM (ex FTD) [ Poics total des produits Nombre de CN23 Resultat
les etiquertes retour
TesT
EUROMALIN
40 RUE DE LA FRANCON
73420 VOGLANS FR - POINT RETRAIT
O CETIGVTGE 372 France o 1 kg a v -
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+33615454845

ZChoisir un autre service




Etape 3: Téléchargement des étiquettes et CN23 si nécessaire

| Il rt &

Commandes Tableau de bord Affranchissement Bordereaux Documents po C état
0 2] ©
\ |
-
SELECTION CONFIGURATION IMPRESSION
<RETOUR & LA SELECTION
[ @  Toutes les commandes ont été traitées
Documents
LU Svermer eseor | @mprMER Les ENQuETTES THERMIQUES | @TELECHARGER
Sivous souhaitez expédiez une commande en plusieurs colis, cliquez sur © ci-dessous
©  Pourun envoi en point retrait, le montant maximum de lassurance s'éléve 4 1000 euros.
Reference D Adresse de livraison service Inclure Assurance DDP pour les DOV (ex FTD) D150 Poids total des produits Nombre de CN23 Resuitat
les ériquer
CAPS TEST
EUROMALIN
40RUE DE LA FRANCON
73420 VOGLANS
oceoAGE 372 France =] 1 5 4 v

N° de mobile renseigné par le dlient

+33615454345

Bordereaux

L'entrée “Bordereaux ” permet de générer les bordereaux des commandes Colissimo ainsi
que de visualiser I'historique des bordereaux générés.
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AdminColissimoDepositSlip

[2) Créer un bordereau

D Historique des bordereaux

©  surcette page vous pourrez éditer des bordereau pour des colis Gui 'ont pas encore été remis a Colissimo|

Sélectionnez e colis pour lesquels vous souhaitez éditer un bordereau:
+ en cochant les commandes de la liste
+ entpantle numéro de colis
+ enseannantle code-barres (EAN)

Saisissez un numero de colis ou scannez le code-barres de votre etiquette

COLIS DU JOUR

Nombre de colis sélectionné(s) : 0

Afficher 10V éléments TOUT SELECTIONNER TOUT DESELECTIONNER

Ref. commande 1D commande Numero de suivi

dlient Statut de la commande

Date de la commande Date de creation de I'etiquette v

Aucune donnée disponible dans le tableau

Affichage de Ielement 02 05ur D element Aucune igne selectonnee

COLIS PLUS ANCIENS

Precedent  Suivant

Afficher 10 v eélements TOUT SELECTIONNER TOUT DESELECTIONNER

et commande 10 commande Numero de suni cient Statut de a commande Date deta commande Date de création de retiquerte .
o 55 [EP— KARMEN KARVEN 205122211260 20250105 185152
o s P—— KARMEN KAV 202512 28090848 2025.01.08 184735
o B casesonssonr KARMENI KARVEN 2025122809054 202512 28 000408

AdminColissimoDepositSlip

Historique des bordereaux Colissimo

[3) Créer un bordereau

‘D Historique des bordereaux

Historique des bordereaux Colissimo 26

BordereauN° ¥ a Nombre e colis ¥ &

O 1754 1
0 s 2
0 sz 3
O s 2
O 1 1
O 1420 1
O 14 1
0 1447 1
0 14 3
O 14 2
O 1422 1
O 1as 1

Documents

Date de création v &

08/08/2025 1842:59

08/08/2025 18:40:48

08/08/2025 18:38:22

08/08/2025 183746

13/11/2024 121633

13/1172024 12:13:44

13/1112024 121319

13/1112024 1212:47

121112024 15:47:43

121112024 15:47:18

121112024 15:40:19

1211712024 15:30:54

Q Rechercher

S imprimer | ¥
S imprimer | ¥
S imprimer | ¥
S imprimer | ¥
S imprimer | ¥
S imprimer | ¥
S imprimer | ¥
S imprimer | ¥
S imprimer | v
S imprimer | v
S imprimer | v

S imprimer |~

L'entrée “Documents” vous permet d’insérer vos documents douaniers pour vos commandes
qui nécessitent ce genre de documents. Ces documents dépendent de la destination du

colis.
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AdminColissimoCustomsDocuments

AdminColissimoCustomsDocuments

| Il

Tableau de bord Affranchissement

ing

Import de numéros denvol

.

&

cuments douaniers ici

il la faciure Prestashop

(s Y 509
O ecsmEsey s08
O GLcoQWLENK 506
O omeqeny 505
O essoxusHTE s03 0
O  oonaoevak 501
O eavmeeor 49
O onoasoTd 498
O eawacuxska 406

Import de numéros d’envoi

e - #b0030bd0-e4bf 4672 2622 34662324619 (]

Ajouter ma propre facture

L'entrée “Import de numéros d’envoi” vous permet d'importer des numéros d’envois en

joignant un fichier.

Pour vous aider vous pouvez récupérer le template du fichier afin de le remplir avec les

bonnes infos demandées

AdminColissimoColiship

AdminColissimoColiship

@1223- Nouvelies foncrionnalites

.‘.. colissimo

= [

© TELECHARGER LA DOCUMENTATION

-

Commandes Tapleau de bord Affranchissement Bordereaux Documents Import emballages €tat des services
©  Veuillez charger vos numéros denvois ici

Vous trouv ple de fichier csv

@ Tele nple

NumeroColis ReferenceExpedition

6A12345678901 VNPPYFAFR

698765432100 VSPPYRHUT
] S Ajouter un fichier

&3 wrorrer LEs NUMEROS DENVOIS

Etiquette et emballages

L’entrée “Etiquettes et emballages” vous renvoie vers le site Colissimo afin de pouvoir
acheter des consommables liés aux étiquettes ou aux emballages de vos produits/colis.
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Etat des services

L’entrée “Etat des services” vous renvoie vers le site Colissimo afin de vérifier que les
services Colissimo sont opérationnels.

Configuration du module

Introduction

L'entrée “Introduction” est le point d’entrée de la configuration du module. Cet écran permet
de présenter le service Colissimo ainsi que de souscrire a I'offre de Colissimo

| Il ing & &

Commandes Tableau de bord Affranchissement Bordereaux Documents Import de numéros d'envol [< q cat des services

ntroduction

COLISSIMO OFFICIEL

Proposez a vos dients les services de Colissimo, n°1 francais de la livraison a domicile.
Operateur de livraison de colis du groupe La Poste, Colissime vous accompagne dans la gestion de ves envols en France eta fintemational.

Plus d'Infos sur nos offres

& Un contrat Colissimo est nécessaire pour Lutilisation de ce module.

Ce module fonctionne pour les clients sous contrat Colissimo (Fadilite & Privilege)

SOUSCRIRE A COLISSIMO

Synchronisez votre boutique en ligne avec les services Colissimo en vous authentifiant sur la page suivante

—

o

Configurez et personnalisez votre affichage des points de retrait

Ce module fonctionne pour les clients sous contrat Colissimo (Fadilite & Privilege).

e

Gagnez du temps dans le traitement de vos commandes

- Editez vos etiquettes depuis votra back office marchand
= Exportez vos commandes dans Caliship, votre outil d'affranchissemnt en ligne

= Imprimez automatiquement vos documents douaniers pour vos envols internationaux
- Facilitez les retours de vos dlients

= Editez votre bordereau de depot

Mon compte Colissimo

L'entrée “mon compte Colissimo” vous permet de synchroniser votre module PS avec votre
compte Colissimo.

Les logs vous permettent de suivre le support du module si vous rencontrez des besoins.
L'authentification (clé de connexion par défaut) vous permet de renseigner votre clé de
compte ainsi que votre numéro de compte pour mettre en fonction vos services colissimo.
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troduction & Mon compte Colissimo # Configuration Front-Office ©f Configuration Back-Office Gestion des documents i Turtoriels

£ Configuration

Activer les logs oui

Les fichiers logs sont stockes dans le repertaire logs du module. Ces fichiers sont mis a jour tous les mois
Telecharger le fichier en cliquant

Authentification ¢le de connexion
IDENTIFIANTS COLISSIMO COLISSIMO BOX ACCOUNT CREATION PREVIEW
‘ ©  Please note that in 2026, connection via API key will be the only available connection method. Click here to retrieve your key ‘ ©  Please note that in 2026, connection via API key will be the only available
connection method. Click here to retrieve your key.
‘ ©  veuillez remplir le champ « numéro de compte » pour utiliser la fonctionnalite document douanier ‘
Clé de compte a Modification d'un nouveau compte utilisateur

N® de Compte 2

Parametres du contrat France (domicile, point retrait, retour)
Outre Mer (domicile, retour)

Eco Outre Mer

Europe (domicile, point retrait, retour)

Expert International (domicile, retour)

Le deuxiéme bloc en bas de I'onglet vous permet de renseigner votre adresse d’expédition
ainsi qu’une adresse différente (si besoin) pour la réception de vos colis).
Sans I'adresse d’expédition, les services Colissimo ne fonctionneront pas.

| 7)o DT ST e G ST T T S T

*Nor
pren
Auressel | 3
Auressez | 3
Adresse3s | 3
Adressea | 3
vl :
* Code postal
+ pay
Telephe BE-= - cossoses v

Configuration Front Office

L'entrée “Configuration Front Office” vous permet de configurer la partie qui s’affichera en
FO pour vos clients finaux.

Parametres

Activer le service de livraison payé

Cette configuration vous permet d’anticiper les frais de douanes éventuels selon les
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destinations. Suite a I'activation de ce bloc, vous pourrez renseigner 3 tarifs différents a
appliquer. Cela permet d’ajouter les frais de douanes aux frais de livraison et donc les faire
financer a l'achat par le client.

Activer les codes de porte

Ce champs affichent des champs en FO pour le client final et le client peut ainsi renseigner
des codes portes qui se trouveront sur I'étiquette pour faciliter la remis du colis

Pondérer les tarifs Colissimo

La pondération vous permet d’appliquer un surcodt sur chacun des tarifs qui s’afficheront en
FO

4 Paramétres

Activer le service de livraison payé oui

(2] Depms le 29/08, les Etats-Unis imposent que les droits de douane soient pris en charge par lexportateur (et non plus par le destinataire), ce qui implique des envois exclusivement avec I'option

DDP (Delivered Duty Paid) - les droits de douane sur les articles devront &tre payés aux douanes américaines avant que ces articles n'entrent aux Etats-Unis.
DDP par defaut 18
GB DDP 10
USA DDP 6
Activer les codes de porte oui
Ponderer les tarifs Colissimo oui
Type de pondération () Pourcentage
@ Montant
Montant ER | 0
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Date de livraison estimée

L’entrée “Date de livraison estimée” permet d’afficher sur le FO une estimation de date de

livraison pour le colis.

Configurer

ColissimG™ Officiel : Gérer vos expéditions avec Colissimo.
Date de livraison estimée

Afficher la date dans le tunnel de commande

Lieu de depose

Heure de cut-off

Lundi
Mardi

Mercredi

Jeud

Vendredi
samedi

Texte a afficher
Couleur du texte

Police du texte

TOULOUSE CAPITOU PFC

#300e00 @

Arial

‘ Précédent | ‘ Traduire ‘ ‘ Vérifier la mise a jour ‘ ‘ Points d'accroche

Champ téléphone pour les points de retrait

L'entrée “rendre le champ optionnel” permet de rendre le champ téléphone sous les PDR

optionnel ou obligatoire pour les commandes de vos clients

Champ téléphone pour les points de retrait

Rendre le champ optionnel

Points de retraits - Affichage PC & Mobile

Utilisez le widget natif Colissimo

Oui

Cette entrée vous permet de définir si vous souhaitez utiliser le widget d’affichage en FO
des points de retrait natif Colissimo ou le widget embarqué sur le module avec une
cartographie Open street map

Utiisez le widget Colissimo par défaut

Choisir “oui” (option par défaut) vous donnera acces aux dernieres fonctionnalités du widget.
Choisissez “non” si vous rencontrez des problémes d’affichage du widget (conflit avec
d’autres modules ou théme). Le module utilisera des fichiers locaux que vous pourrez

remplacer si nécéssaire.
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Filtre sur les points de retrait

Ce filtre vous permet de sélectionner les PDR a afficher en FO

URL du widget

ne pas modifier 'URL, le bouton ci-dessous vous permet de tester si 'URL est
opérationnelle

Préférences d’affichage

Vous pouvez personnaliser les couleurs et la police d’affichage du widget

Point de retrait - Affichage sur PC

*URL du widget

Police dutexte aria v

Exemple daffichage x

W colissimo ST T————— a

Si vous n'utilisez pas le widget natif Colissimo d’autres options sont affichées

Affichez le widget dans un pop up

Choix d’ouverture du widget en intégré ou en pop up

Nombre de points de retraits a afficher

Choix du nombre en FO
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Point de retrait - Affichage sur PC

Utilisez le widget natif Colissimo Non

Affichez le widget dans une pop-up Non

Personnalisation generale des points de retrait
Filtre sur les points de retrait @ Uniqu
O Tous les points de retrait
O Uniqu

Nt les bureaux de Poste

nt les paints Pickup

Nombre de points de retrait  afficher 10 v

Configuration Back Office

Parametres des statuts de commandes

Temps de préparation

Entrez votre temps de préparation de commande

Statut déclenchant la création automatique d’étiquettes

Choisissez les statuts qui pourront déclencher la génération d’'étiquettes de fagon
automatique

Mettre a jour le statut des commandes aprés la génération des étiquettes

En cochant cette option, les commandes passeront avec le statut “en cours d’expédition”

Mettre a jour le statut des commandes aprés la génération des Bordereaux

En cochant cette option, les commandes passeront avec le statut “remis au transporteur”

Mettre a jour le statut des commandes aprés la livraison en PDR

En cochant cette option, les commandes passeront avec le statut “livré en point de retrait
choisi”

Envoyer un email avec le lien de suivi non-authentifié aprés génération des
étiquettes

Un email est envoyé avec le lien de suivi
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Afficher le numéro de suivi sur la page de commandes

Cette option permet de remonter le num de suivi sans avoir a entrer sur le détail de chaque

commande

£ Paramétres des statuts et commandes

Temps de préparation

Statuts déclenchant la création automatique
detiquettes

Mettre & jour le statut des commandes aprés
genération des etiquettes

Mettre & jour le statut des commandes aprés
génération des bordereaux

Mettre 4 jour |es statuts de commandes apres livraison
en point de retrait

Envoyer un email avec le lien de suivi non-authentifié
apres generation des etiquettes

Afficher le numero de suivi sur la page de commande

0 Jour(s)
Edition d'etiquette

Statuts disponinles
Annule
Autorisation expiree [PayPlug)
Autorisation expiree [TEST]
Oui
Oui
Oui

Oui

oui

Parameétres d’'impression

Mode d’'impression des étiquettes

Ajouter € Retirer

i Statuts sélectionnés
En cours de preparation

Choix de I'emplacement pour I'impression des étiquettes

Impression des étiquettes dans le BO

Auto ou manuel

Télécharger le kit d'impression

Ce bouton renvoie vers le lien pour télécharger le kit d'impression Colissimo

Utiliser une imprimante thermique

a sélectionner en fonction du matériel utilisé

Format d’étiquette

Choix dans la liste déroulante

Format de la CN23

Choix dans la liste déroulante
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Nombre de CN23

Choix dans la liste déroulante

Port de I'imprimante

Choix du port en fonction du matériel installé

Protocole

Choix du protocole dans la liste déroulante

Afficher la référence de la commande sur I'étiquette ou I'ID de la commande

a sélectionner selon la préférence d’affichage

£ Paramétres d'impression

Mode d'impression des etiquertes @) BO Prestashop

Impression des etiquettes dansle80 @) Manuel

Utiliser une imprimante thermique @) oui

Format d'etiquette PDF A4 300dpi v
Format de la CN23 PDF A% 300dpi v
Nombre de CN23 4 v

Port de imprimante usB

Protocole ZE8RA v

Afficher la référence de la commande sur Pétiquette ou @) REFERENCE
D de la commande

Parameétres des envois internationaux

Les informations peuvent étre retrouvées sur http./douane.qouv.fr

Pays d’origine
Sélectionner le pays d’envois des produits

N° de nomenclature SH par défaut

Numéro SH a renseigner

Numéro EORI

Numéro EORI a renseigner
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Code MID
Code MID a renseigner qui apparaitra sur la CN23 pour les USA

UK EORI number
EORI spécifique pour le UK

Référence douane

Renseigner sa ref douane

Choix du transporteur pour les différents pays entre DPD ou partenaire postal

Sélectionner le bon partenaire pour chaque pays de destination

¥ Paramétres des envois internationaux

Pays dorigine par défaut France v

N° de nomenclature SH par défaut 5109100020
Numéro EORI RRREERETRRETRN
UK EORI Number 23125

MID Code

Référence douane 12345699

Choix du transperteur pour le Luxembourg DPD
Choix du wransporteur pour [Autriche Part postal

Choix du transporteur pour 'Allemagne DPD
Choix du transporteur pour 'talie Part postal

Choix du transporteur pour la Belgique DPD

Parametres d’affranchissement

Utiliser un poids de la tare par défaut

Cette option permet de définir un poids par défaut de chacun de vos colis Colissimo

Assurance de tous vos envois par défaut

Définir si 'assurance doit étre affectée a chaque colis par défaut
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Code sécurisé a la livraison

Cette option se coche ou se décoche selon votre contrat (a voir avec votre interlocuteur
commercial Colissimo)

Cela permet de sécuriser les envois de colis avec un code

Vous pouvez définir les montants pour lesquels les codes doivent étre appliqués

% Paramétres d'affranchissement

@ Par défaut, la fourchette de prix est comprise entre 0 et 100 000 €. Si vous n'avez pas saisi de valeur pour I'aption code sécurisé, la fourchette de prix prendra les valeurs par défaut.

Utiliser un poids de la tare par defaut oui

Poids de la tare par défaut 10 e

Assurance de tous vos envois par defaut Oui

Code sécurisé a la livraison

Valeur minimale de commande (Code securise) EUR

Valeur maximale de commande (Code securise) EUR

sauvegarder

Parametres des étiquettes retour

Activer les retours Colissimo

Activation des retours

Création d’'une étiquette retour pour chaque commande

I'étiquette viendra se créer automatiquement a chaque affranchissement de colis

Mise a disposition de I'étiquette retour dans I'espace client.

Cette option permet a vos clients de retrouver I'étiquette retour Colissimo dans son espace
client de votre site

Permettre I'édition des étiquettes retour par les clients depuis leur compte

Cette option permet de ne pas créer |'étiquette automatiquement mais de laisser le choix au
client de la générer depuis son espace client.

Activation du retour boites aux lettres

Le collaborateur Colissimo peut récupérer le colis depuis la BAL du client

Activer le retour sécurisé

Permet d’avoir un code sécurisé pour les retours des colis
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4 Parameétres des étiquettes retour

©  sile retour securise est active, vous ne pourrez pas genérer d'etiquettes de retour. Cependant, votre client pourra genérer un code QR sécurisé a scanner au bureau de poste.

Activer les retours Colissimo oui
Creation d'une étiquette retour pour chaque Ooui
commande
Mise a disposition de l'etiquette retour dans l'espace oui
client
Permettre I'edition des etiquettes retour par les clients oui

depuis leur compte
Activation du retour boite aux lettres Non

Activer le retour séeurise oui

Gestion des documents

Dans ce formulaire, vous pouvez configurer la périodicité d'affichage de I'alerte de
suppression des documents.

Cela vous permet de libérer régulierement de I'espace disque en fonction de la quantité de
documents que vous générez.

Les paramétres par défaut correspondent approximativement a un volume de 50
commandes par jour afin que l'alerte apparaisse tous les 15 jours.

L'alerte sera visible sur la page Colissimo Affranchissement.

uctior & Mon compte Coliss & Configuration FrontOffice @& Configuration Back-Office  [B Gestion des documents & Tutoriels

4 Gestion des documents

© Dans ce formulaire, vous pouvez configurer la periodicite d'affichage de I'alerte de suppression des documents.
Celavous permet de libérer régulirement de 'espace disque en fonction de la quantité de documents que vous générez.
Les parametres par défaut correspondent approximativement a un volume de 50 commandes par jour afin que I'alerte apparaisse tous les 15 jours.
Lalerte sera visible sur la page Colissimo Affranchissement.

Nombre de fichiers declenchant l'alerte 3000 fichiers

Durée de vie des étiquettes 14 jour(s)

Espace disque occupé par les documents 12MB (125 fichlers)

Tutoriels

Cet Onglet vous permet de retrouver les vidéos qui vous aideront a comprendre le
fonctionnement du module sur PS ainsi que les services Colissimo
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5 Tutoriels

Présentation générale du module Configuration des transporteurs Affranchissement des commandes Commande en pointde retrait
TUTdR\EL TUTdP\EL ] TUTéP\EL ] TUTOW‘\EL
tation Générale Conflguration Des Transporteurs Affranchissement des Comman de POR
Module Colissimo commandes
Commande CN23 Multi colis Suivi des colis DDP
TUTORIEL TUTORIEL TUTORIEL TUTORIEL
Commande CN23 Multi Colis Suivi de Colis ooP

Transporteurs Colissimo

A linstallation du module, 4 transporteurs Colissimo viennent se créer dans votre menu
Livraison = transporteurs.

Ces transporteurs doivent étre paramétrés afin de pouvoir les afficher correctement sur votre
site web.

PAr défaut ils ne seront pas activés

Colissimo Points de retrait 5| Livraison ala poste, en relais Pickup & consignes Pickup Station + & Modifier
Colissimo Domicile sans signature 5 | uvraison 3 domicile + # Modifier ¥
Colissimo Domicile avec signature 5 Livraison a domicile contre signarure + # Modifier ¥
Colissimo ECO Outre Mer & | Livraison ECO Outre Mer + # Modifier v

Détails de commandes

Chaque commandes passées sur votr site internet aura dans son détail un bloc Colissimo

Commandes passées avec Colissimo

Vous pourrez retrouver toutes informations de la commande passées ainsi que les
documents générés par Colissimo pour cette commande
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ﬁ colissimo

Service Total frais de port (TTC): Poids total : Service de livraison paye :
INT - DOMICILE avec signature 16.00 € 03kg 6.00€

Adresse de livraison Infos de contact

1234 Elm Street Apt 5B Tel

90001 Los Angeles, California Tel. mobile

Erats-Unis

Nom du produit Quantite expediee Numero de suivi

Affiche encadrée The best Is yet to come (DImension : 40x60cm) 171

Afficne encadree The best IS yet to come (DImension : A0X60cm) 111

Documents
# Envol aller Envol retour douaniers
EY953872066FR
Etiguette Aller L _ I : |
# =
cN23 L
Bordereau -
Envol assure x
EY953792062FR
Etiguette Aller =0
2 =
23 L
Bordereau -
Envol assure *

Metire a jour le suivi de cette commande

Commandes passées sans Colissimo

Vous pourrez associer cette commande a Colissimo apres passage par le client

“ colissimo

o Cette commande n'a pas &ré passée avec un transporteur Colissimo.

Cependant, vous pouvez I'associer au module Colissimo afin de générer une étiquette, suivre les envois...
Choisissez ensuite le mode de livraison qui vous convient (livraison a domicile, point de retrait etc...)

Associer cette commande a Colissimo

Personnalisation du module Colissimo pour chaque produit

Code HS pour chaque produit

Origine du produit

Description courte pour chaque produit
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Sélection de catégorie Hazmat pour les matiéres dangereuses

Essentiel Déclinaisons Livraison Prix Reférencement - SEQ Options Modules
winime  Colissimo - Officiel : Gérer vos expéditions avec Colissimo. Module a configurer

. Colissimo - Officiel : Gerer vos expeditions avec Colissimo,
Ce module vous permettra dintégrer Faffichage des points de retrait sur votre site, dimprimer vos etiquettes depuis votre back office ou Coliship

et de proposer le suvi des expaditions a vos dients.
Veuillez renseigner les informations douanieres de votre produit
Code SH Is it a dangerous product?
64059010 0
Dangerous product, product type, classification

Pays d'origine

C
Aruba v

Description courte

descriptionnnnnn
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